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Triage

O Del franceés “Trier” : escoger, separar, clasificar

O Es un proceso para priorizar la asignacion de recursos limitados
cuando la demanda de recursos excede su disponibilidad.

Demanda

Recursos

{

i
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Triage en Departamentos de Guardia

O Prioriza el orden y el momento de atencion en
funcion de los pacientes que consultan

O Permite la gestidon del riesgo clinico

!

O Manejar en forma adecuada y segura los flujos de
pacientes especialmente cuando la demanday las

necesidades clinicas superan los recursos.
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El proceso de Triage en Guardia

O Proceso complejo
O Saturacion de los Departamentos de Guardia

O Consultas no urgentes
O Alto tiempo de espera

Manchester

O:=
P = e

EMERGEMCY SEVERITY INDEX

CTAS-ETG

CANADIAN TRIAGE AND ACUITY SCALE
ECHELLE DE TRIAGE ET DE GRAVITE
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El proceso de Triage Informatizado

Sistema de
Triage
Informatizado

Menor Mayor
Variabilidad transparencia

FACILITA EVALUACION POSTERIOR
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Objetivo de la presentacion

Describir el proceso de desarrollo, implementacion y los
primeros resultados
de un Sistema de Triage de guardia,

incorporado al sistema de informacion de
los sanatorios de GALENO SA,
una empresa de medicina privada de la Argentina
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El escenario

Trinidad Palermo Trinidad Ramos Mejia Trinidad San Isidro

1
nll-“;. -

o Centro Médico
Centro Médico

Trinidad Quilmes . ) Trinidad Mitre Trinidad Barrio Norte
Trinidad Quilmes




El escenario : Aho 2022

Total de Consultas en Guardia
+650000

Consultas en Guardia por Centro
Promedio:114152 (DS 64696)

Otras;
180713; 26%

Clinica |
Médica;
299833; 44%

Pediatria;
204368; 30%

A
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El problema

GALENO

O Tiempo de espera para la atencion

O Distintos formatos de Triage en
cada Sanatorio segun recursos
humanos e infraestructura edilicia

O Triage realizado por enfermeria
meédicos , administrativos, etc

Escritorio de Aplicaciones .o
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La necesidad

 Disponer de un sistema de Triage informatizado que sirviera
de apoyo para ESTANDARIZAR el proceso de Triage

en todos los Sanatorios Yy
entre los distintos individuos responsables del Triage en cada
centro.

GALENO



Propuesta de Solucion

Requerimientos
O Aceptada por los distintos Sanatorios
0 Adaptable a los Recursos e Infraestructura disponible en cada Sanatorio

\r’ Comité de Triage

CG 'Y
} \ ~ % Directores

Referentes de Guardia
- - (Médicos- Enfermeria)
)‘. Y Equipo de Implementacion

» de TICS
Gerente de arquitectura de
Software

A
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Primeras definiciones

Escala de Triage a Utilizar

Producto Comercial
Vs
Desarrollo propio

GALENO

Alcances
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Trinidad Triage System "TTS”

Desarrollo propio basado en Escala de Triage

Manchester

Revision de los Motivos de Consulta y Discriminantes de la Escala Manchester
Adaptacion de acuerdo a consenso entre Referentes Médicos y de Enfermeria
Desarrollo de primera version del modulo Trinidad Triage System (TTS)
Testing por equipo de implementacion

Testing por referentes médicos del Comité de Triage

o 0 0O 0 0 o

Presentacion en Demo ampliada en la que participo el Equipo de Triage del primer

sanatorio elegido para la puesta en produccion del médulo

GALENO



Trinidad Triage System "TTS”

Escritorio de Aplicaciones .ozo

Ambulatorio Agendas y Turnos

Historia Clinica

TTS Trinidad Triage System

@ Viewer Palermo
@ Viewer San Isidro

TTS

A

GALENO

@ Catel \ Facturacion

Instructivo HCE lem Mapa de camas

@ Viewer Dupuytren @ Viewer Mitre
@ Viewer Quilmes @ Viewer Ramos

Trinidad Triage System



Trinidad Triage System

™ Triage - Google Chrome = O X

A No esseguro | http://dclx1033.galeno.arg:8080/triage/#

TTS Trinidad Triage System @  Sanatorio Trinidad Palermo Guardia Trinidad Palermo nu

Guardia Clinica Medica

Guardia Pediatria

O Integrado en el Sistema Sanatorial y disponible como un médulo en el Escritorio
de Aplicaciones (entorno web).

O Solo aquellos usuarios con los permisos necesarios tienen acceso al médulo y
estan habilitados para realizar el Triage de los pacientes.

O ElI modulo permite realizar el Triage de los pacientes ingresados en las
guardias de clinica médica y de pediatria.

O A través de la seleccion de distintos motivos de consulta 'y sus discriminantes
se puede asignar a cada paciente una prioridad de atencion que es
expresada por un color
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Prioridades de atencion

Prioridad Color Categoria
1 Inmediato
2 Muy urgente

Urgente

vVerde Menos urgente
Azul No urgente

N s W
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Motivos de Consulta

iiage - Google Chrome - O

. No es seguro | htipy/dch1033 galeno.arg-B080/triage/#/categorizarAtencion

ADelda v Nombing Fecha amiba Saraicio Facha de naimiento Eisd Finandaadorn m - N
( s testl A E/OT/2023 20045 Guardia Clinica Medica  14/01/1%967 Béafos GALEND ARGENTING S.A [l Sanatorio Trinidad Palerme & Guardia Trinidad Palermao null
Motive de Conguna
[ S

Abuso o maltrate infantil
Adulte con mal estado general
Adulto con sintopa o lipotimia
Agresidn

Alergla

Aparentamente ebrio

Asma

Autolesién (deliberada)

Bebé con mal estado general (de 28 dias a 12 meses)

Caidas y

25 GALENO



Listado de Discriminantes

Apelido y Nombre Fecha ambo Sariicio Fecha de nacemiento Edad Financiador . - o " i .,
s 30/07/2023 2423  Guardia Chinica Medica  0/05,/1985 S8afos  GALEND ARGENTINA S.A. Sanatorio Trinidad Palermo (&) Guardia Trinidad Palerma null
test2
Autolesidn [deliberada) e Limpiar J
l Inmediata ~
-~

Muy urgente

[ bisnea aguda

(] Dolar mury intenso

I:] Hemuorragla mayor incontrolable
[[] Mecanisma lesional significative
Mivel de conciencia atterado

[ miesgo atto de autolesion
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Pantalla de Triage

178 Trinidad Triage System 2 Ssnatorio Trinidad Palerr Guardia Trinidad Palermo nul

Fecha Hora Arribo Hora Triage Saerviclo Paciente Financlador Edad Foecha de Nacimiento Prioridad

I 30/07/2023 2123 21:36 Guardia Clinica Medica _ GALEND ARGENTINA SA 58 anos 03/05/1965 Inmediato ®
30/07/2023 20:45 21:32 Guardia Clinica Medica Test 2 GALENO ARGENTINA SA. 56 afos 16/01/1967 Urgente ®
30/07/2023 2125 Guardia Clinica Madica Test3 GALEND ARGENTINA S.A 4605 14/07/9977 ®©
30/07/2023 2126 Guardia Clinica Medica Test4 GALEND ARGENTINA S.A 46 afos W/0/076 ®

Q Muestra Hora de asistencia del paciente y la Hora de Triage de forma que pueda evaluarse la
espera
O Posibilidad de reevaluar al paciente mientras no sea atendido
O La aplicacion muestra los datos de la evaluacion previa para que pueda ser consultada.

Ultimo triage: Urgente Aparentemente ebrio - Historia inapropiada

[ Motivo de Consulta hvs ]
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Pantalla del Médico

Agenda Servicio

Terapia Intensiva o e 8 . & & & & =
Guardla Cnica Medlea 4 It 2 2 20 P o 02 - Agenda Profesions)

4Pacientes O 0 @4 @S0

Estado Apellido / Mombre Tipo de Tumo Hora Tumo Hora Amribo Espera Cobertura Especialidad

(@ enespers O -~ Test1 Demanda 2123 2123 01:04 GALENO ARGENTIN...  Clinica Medica
(B En Espers [J Test 2 Demanda 2045 20.45 01:42 GALENO ARGENTIN...  Clinica Medica
(@ Enespars O Test 3 Domanda 2125 2125 0102 GALENQ ARGENTIN...  Clinica Medica
(B enespera O Test 4 Damanda 2126 2126 0104 GALENG ARGENTIN. .. Clinica Madica
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Proceso de Implementacion en Fases

Sanatorio Trinidad
Ramos Mejia
O Sanatorio Trinidad
O Quilmes

Sanatorio Trinidad Mitre -,
Sanatorio Trinidad San Isidro -

O
Sanatorio Trinidad Palermo

[

GALENO



=

Proceso de Implementacion

Produccion

;;renamiento de Usuarios

Equipo de Implementacion TICS . .
en escenario de Testing

Demo de Uso del Médulo.

Acompafamiento

Presencial. Equipo TICS

Entrenamiento en Definiciones
Operativas

(Referentes Médicos-Enfermeria)

O Entrega de Tutoriales
Relevamiento de Usuarios que
realizaran Triage Creacién de Usuarios
O (Seguridad Informatica)

Solicitud de Direccion Médica y
Referente de Departamento de
Urgencia

Arquitectura de Software

GALENO




Primeros Resultados

23 de febrero de 2023: puesta en produccion de TTS
en el primer Sanatorio

S PAY
GALENO
afio Mes Dia Centro Prioridad Motivo Discriminante ServicioAtencion
DiaDela... Trimestre Periodo Paciente NroDocumento FechaNacimientoPaciente EdadPaciente GeneroPaciente
4 Menos Urgente Urgente Muy Urgente Inmediato . P T|em poa Triage_
#Triage Tiempo a Triage Atergll
encion
36.854 00:19:13
31.093 4,709 996 56 86:55:81
-
Ranking Triage Evolucion Triage
P
<
z
#®
4 2023.. 2023.. 2023.. 2823... 20823... 2023... 2023...
= Prioridad
Prioridad
soms N =71 Urgente e
M Menos Urgente
Adulto ::‘s':::e:li:ot"nia_ 1.343 Urgente
Agresion _ 1,837 B Muy Urgente
W Inmediat
Dolor torécico [N <o0 e
Problemas en las extremidades _ 943
a 1.060 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.080
#Trizge:36.854 v Menos Urgente
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Analisis de Prioridades

Inmediato
Muy Urgente

Urgente

GALENO

Menos Urgente

GALENO
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Evolucion de Pacientes con Triage realizado

Discriminados por Centro

.won Triage

4745

GALENO



Motivos de Consulta

Ranking Triage
Dolor de garganta 4.375 #Triage: 25.976
Problemas urinarios _ 1.215
Adulto con sincope o lipotimia _ 1.869
L4 Agresion 812
o 3
=
= Asma 717
=
Dolor toracico 695
Problemas de oido 646
Dolor de espalda 642
Problemas en las extremidades §472
Adulto con mal estado general 582
Infecciones locales y abscesos 588
Exantemas 421
Mordeduras y picaduras 399
Caldas 283
a 508 1.080 1.588 2.008 2.580 3.080 3.500 4.008 4.508

# Triage: 25.976 ¥
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Satisfaccion del usuario

Porcentaje de Pacientes con Triage

202307

202306

202305

202304

202303

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

m Con Triage mSin Triage
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Satisfaccion del usuario

Modulo de Uso

Amigable

Empondera En (lllrdgencms se r(iilien(;lellfor ’
Enferme”’a gravedad no por orden de llegada

/-“‘»,

GALENO

Perfilado de
Pacientes

Ty X

Proceso

Auditoria del

proceso
-

Inmediato

ServicioAtencion

GeneroPaciente

Tiempo a Triage Tlempoa'T’nage-
00:20:34 Atencion
i 00:55:22




Conclusiones

O Los departamentos de emergencias son la puerta de entrada a un sistema de
atencion que debe ser eficaz y eficiente.

O La saturacion de estos servicios por la importante demanda en relacion al
recurso disponible es un problema diario en muchas instituciones.

O La aplicacion de procesos de Triage estandarizados es un método valioso para
optimizar el flujo de pacientes.

O El uso de herramientas de Triage informatizadas incorporadas al sistema
facilitan la estandarizacion y transparencia del proceso, a diferencia de la
implementacion realizada en papel.

\\
"
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Conclusiones

El desarrollo de un sistema realizado por un EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

integrado por personal de salud e informética y con usuarios de los distintos

centros ha permitido crear una herramienta

con amplia aceptacion y adaptable al proceso de trabajo de cada institucion.

GALENO
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mariadelpilar.ariaslopez@galenoargentina.com.ar

ariel.fernandez@trinidad.com.ar
www.galeno.com.ar
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